Verzweifelt gesucht: Vertrauen

Neulich erkldrte mir ein Bankmanager, dass er sein Geld nicht
bei seiner eigenen Bank anlegt, sondern dass er es auf Tages-
geldkonten unterschiedlicher Banken verteilt. Und er sei nicht
der Einzige. Das machten jetzt alle so. Es vertraue niemand im
Moment. Keiner glaubt mehr an die leeren Versprechen der
Banken.

Wir sind gegenwdrtig Zeugen der grolten Investition, die in
Europa wohl jemals zur Herstellung von Vertrauen getétigt
wurde: Rettungsschirme, Schuldenbremse, Sanktionen gegen
Defizitsiinder, moglicherweise die Aufstockung des Internatio-
nalen Wahrungsfonds um 200 Milliarden Euro. Das Vertrauen
in Mérkte, Politik und Eurozone muss wieder hergestellt wer-
den, um jeden Preis. Und doch rutscht es immer wieder ins
Bodenlose, wenn einzelne Ereignisse, wie die Herabstufung
einzelner Lander durch die Ratingagenturen, ihre seismische
Wirkung entfalten und Unsicherheit regieren lassen. Vertrauen
ist als Thema allgegenwdértig, eben weil es fehlt. Die Britische
Philosophin Onora O’Neill sagte auf der Tagung des Einstein
Forums «On Trust» im November 2011, Vertrauen sei der ra-
tional gerechtfertigte Glaube an die Vorhersehbarkeit zukiinf-
tiger Verhaltensweisen oder Ereignisse, und sie fiigt hinzu:
«Mit Sicherheit zu beurteilen, ob andere das sagen, was sie mei-
nen, oder das halten werden, was sie zu tun versprechen, kann
in vielen Lebenslagen durchaus schwierig sein».

In Zeiten des Umbruchs ist Vertrauen eine dullerst knappe
Ressource, die fiir das Gelingen von Verdnderungsprozessen
gleichwohl eine zentrale Rolle spielt. Mit dieser Ausgabe der
Zeitschrift fiir Organisationsentwicklung ndhern wir uns dem
Phénomen Vertrauen aus ganz unterschiedlichen Perspektiven.
Martin Hartmann erkldrt uns die Entstehung von Vertrauen
anhand von New Yorker Taxifahrern, unser Bericht vom Ein-
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stein Forum fasst wichtige Beitrdge von Jan-Phillip Reemtsma
und anderen Exponenten des Feldes zusammen. Die Beitrdge
von Guido Becke, Miriam Behrens und Peter Bleses, Martin
Schweer und Karin Siebertz-Reckzeh sowie Peter Raunicher,
Hanna Janetzke, Christiane Funken und Sinje Hérlin gehen
der Frage nach, welche Rolle Vertrauen fiir Organisationen
tiberhaupt spielt, wie es zwischen Organisationen wirkt und
warum es nur eingeschrankt «<machbar» ist. Wie ein produkti-
ver Umgang mit Vertrauen praktisch aussehen kann, zeigen
die Fédlle BMW (Heike Bruch, Ulrich Stephany und Simon Kor-
ner) und ComNet (Bernd Schmitz). Und natiirlich finden Sie
auch in dieser Ausgabe der ZOE wieder praxisbewihrtes: In-
strumente zur Messung von Vertrauenswiirdigkeit von Brigitte
Winkler, ein schénes Werkzeug zur Verstetigung von Reflekti-
onsprozessen in der Organisation von Matthias zur Bonsen
und einiges mehr.

Vertrauen ist der geheime Klebstoff, der alles zusammen-
hilt. Und Vertrauen schafft, wer tut was er zu tun verspricht.
Vertrauen kann eben nicht einfach angeordnet werden.

Es fiihrt kein Weg daran vorbei: Man muss es sich verdienen.

Herzlichst,
Thr

Heiko Roehl
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Empirische Grundlagen

Ergebnisse einer Studie, die wesent-
liche Zusammenhédnge zwischen
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unterschiedlichen Bereichen der
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Guido Becke, Miriam Behrens

und Peter Bleses

Vertrauen # Vertrauen

Unternehmen stehen heute vor der Her-
ausforderung, sozialintegrierende Ver-

trauenskulturen zu entwickeln und gleich-
zeitig den notwendigen Organisationwan-
del zu ermdglichen. Wie die «Quadratur
des Kreises» gelingt, zeigen die Autoren
auf Basis empirischer Arbeiten.
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On Trust

Die Tagung On Trust des Potsdamer
Einstein Forums galt einer Frage, die fir
das Bestehen und Funktionieren unserer
Gesellschaften zweifellos grundlegend
ist: Ist ohne Vertrauen alles nichts?

Die Weisheit des Taxifahrers

Vertrauen ist ein hochkomplexes Phano-
men. Was |apt es entstehen, was fiihrt
zu seinem Zerfall? Martin Hartmann
flihrt uns im Gespréach in die delikate
Natur des Vertrauens ein.
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Martin K. W. Schweer und

Karin Siebertz-Reckzeh

Vertrauen als zentrale Ressource
interorganisationaler Kooperationen
Wenn es um externe Kooperationen
geht, beeinflussen viele Faktoren die
Vertrauensentwicklung — eine Sensi-
bilisierung dafiir unterstiitzt den Auf-
bau stabiler Beziehungen.

Brigitte Winkler

Traust du mir — trau ich dir

Welche Dimensionen fiihren zur Wahr-
nehmung von Personen als vertrauens-
wirdig?

Heike Bruch, Simon Kérner

und Ulrich Stephany

Mit Energie und Vertrauen voran

Bei der Umsetzung ihrer Konzern-
strategie hat die BMW Group besonde-
res Augenmerk auf die Energien im
Unternehmen gelegt und dabei auch
die Vertrauensfrage integriert.

Peter Raunicher

Sinnentleerung statt Sinnbezeichnung
Vor dem Hintergrund permanenter
Veranderungsfahigkeit und -bereitschaft
stellt sich die Frage nach der manage-
rialen Machbarkeit von Vertrauen.

Christiane Funken und Sinje Horlin
Misstrauen als Ressource

Misstrauen kann sich als produktiver
Innovationstreiber erweisen. Ein
Pladoyer fiir die Enttabuisierung einer
missachteten Ressource.
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