Kultur pur?

Unternehmenskultur hat Konjunktur. Artikel zu diesem Thema
fithren die Download-Hitlisten von Internetportalen in Wirt-
schaft und Management an. Wieso gibt es denn plétzlich so
Vieles zu berichten? Wurden Durchbriiche in der Organisa-
tionsforschung erzielt? Sind neue Tools und Beratungskonzep-
te verfiigbar? Die Nachfrage ist — auf jeden Fall — gestiegen. Vom
Betriebsrat bis zum Vorstand, von allen wird Unternehmens-
kultur beschworen — angesichts ungewisser Zukunft und lee-
rer Kassen. Kann dies zur Besinnung fithren, in Zeiten der Be-
sinnungslosigkeit?

Wie sieht sie aus, tagtéglich, die Unternehmenskultur in
Deutschland und international? Taugen Begriffe, die mit «Kul-
tur-» beginnen und auf «-kultur» enden, iiberhaupt noch als
Wortmarken fiir konkretes Wissen, dessen Beherrschung das
unternehmerische Handeln und die Unternehmensentwick-
lung férdern? Wie ldsst sich -Kultur- wirklich wertschopfend
vermitteln und verdndern? In den Beitrdgen des Themenschwer-
punkts dieser Ausgabe der OrganisationsEntwicklung geht es
um diese Fragen, jedoch mit besonderem Zugang: anhand
von Briichen, Briicken und Spriingen in Unternehmenskultu-
ren. Dort ndmlich, wo Kulturen sich brechen, Spriinge offen-
bar werden und Briicken geschlagen werden, dort wird erkenn-
bar, spiirbar und begreifbar, wie Unternehmenskultur funk-
tioniert und wodurch sie konkret zu positiver Verdnderung
und Wertschopfung beitragt.

Zwei Gesprache wurden zum Thema gefiihrt. Geert Hofstede,
der Autor des Weltbestsellers «Culture’s Consequences» und Alt-
meister der internationalen Kulturforschung, entwickelt seine
Gedanken tiber Sollbruchstellen und Briicken in internati-
onalen Unternehmen im Gespriach mit Claudia Harss. Auch
erldutert er, wie Kultur wirkt — und wann sie nicht wirkt. Tho-
mas Sattelberger, Personalvorstand der Deutschen Telekom,
kommt im OE-Interview zu Wort: «Kultur ist, was unter der
Oberflédche iibrig bleibt». Diese und weitere griffige Einsichten
erldutert er unter anderem am Beispiel der Telekom, wo zwei
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starke Kulturstrdnge, der eine tief verwurzelt, der andere breit
verankert, miteinander in Einklang zu bringen sind.

Gerhard P. Krejci untermauert mit einem Fallbeispiel seine
These, dass sich in Teams der Umgang mit Unterschieden ge-
meinsam kultivieren ldsst. Das macht sie zu einem wesentlichen
Entwicklungsmotor der Unternehmenskultur. Stephan Heinle
und Andreas Dai schildern am Fallbeispiel einer Top-Down
Kulturentwicklung bei einem Autozulieferer, wie man werteo-
rientiert auf Wachstumskurs kommt. Dabei treten Fiihrungs-
kultur und Unternehmenskultur in einen fruchtbaren Dialog.

Ergidnzt werden die Gespriache und Fallbeispiele durch die
empirische Studie von Dietmar Vahs und Jens Schmitt an 85
Unternehmen. Sie untersuchten die Einfliisse von Merkmalen
der Organisation und der Unternehmenskultur auf den tat-
sdchlichen Innovations- und Unternehmenserfolg. Schlie3-
lich zeigt Martin Eppler in der Rubrik «Einblick» wie man ver-
schiedene Facetten der Unternehmenskultur bildlich zu fas-
sen kriegt. Wie in einem Kartenspiel kann man z.B. «Briicken»,
«Zelte» und «Eisberge» strategisch sinnvoll ausspielen.

Apropos «Ausspielen». In den Wochen der Fullballweltmeis-
terschaft konnten wir Kulturen im direkten Wettstreit beob-
achten. Dabei zeigen sich im Spiel nicht nur landeskulturelle
Unterschiede, sondern auch verschiedene Organisationskul-
turen — quasi bei der Arbeit. Treten wenig koordinierte Ein-
zelspieler auf oder entfaltet ein gut organisiertes Team groQ3e
Wirkung? Und wie ist es um die Fithrung bestellt, im Team
und durch den Coach? Im dazu passenden Beitrag «Zwischen
Spielfeld und Kabine» leiten Ralf Lanwehr und Susanne Boh-
lich Lektionen aus dem ProfifuRball fiir die Wirtschaft ab.

Herzlich, Thr

Yox Fhuad,

Felix Brodbeck
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Briiche, Briicken und Spriinge meistern

Gerhard P. Krejci

Teams als Entwicklungsmotor

der Unternehmenskultur. Im Team
Veranderung gestalten

Wie sich der bewusste und balancierte
Umgang mit Unterschieden und Gemein-
samkeiten in Teams auf das Gelingen
von Change-Vorhaben auswirkt.

Stephan Heinle und Andreas Dai
Werteorientiert auf Wachstumskurs.
Top-Down Kulturentwicklung bei ei-
nem Autozuliefer-Unternehmen

Ein von der Fiihrungsspitze ausgehen-
der, wertegeleiteter Kulturprozess,
bei dem sich Fiihrungs- und Unterneh-
menskultur gegenseitig beeinflussen.

Dieter Bickenbach

Als Politologe unter Ingenieuren

Ein etwas generalisierter, externer
Blick auf die deutsche Ingenieurskultur
und die Kommunikationsmuster in
Projekten.

Dietmahr Vahs und Jens Schmitt
Determinanten des Innovationserfolgs.
Ergebnisse einer empirischen Studie
Die an 85 Unternehmen durchgefiihrte
Studie zeigt den Einfluss von innova-
tionsférdernden Kultur- sowie Organi-
sationsvariablen auf den tatsachlichen
Innovations- und Unternehmenserfolg.
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Sollbruchstellen und Briicken

im internationalen Unternehmen.
Ein Gesprach zwischen Prof. Geert
Hofstede und Dr. Claudia Harss

Der Experte fiir Kulturwissenschaft
gibt Praktikern Empfehlungen zur
internationalen Zusammenarbeit und
weist dabei auf die noch immer oft
unterschéatzten Einfllisse von Landes-
und Unternehmenskulturen hin.

Kultur ist, was unter der Oberflache
librig bleibt. Ein Gesprach mit Telekom-
Personalvorstand Thomas Sattelberger
Thomas Sattelberger erldutert sein
Verstadndnis von und seinen Umgang
mit Unternehmenskultur vor dem Hin-
tergrund der zwei unterschiedlichen
«Kulturstrange» bei der Telekom: der
historisch gewachsenen Kultur des
klassischen Festnetzgeschafts und

der neu entstandenen, von Beginn an
privatwirtschaftlich orientierteren,
Kultur des Mobilfunks.

Martin J. Eppler

Facetten der Unternehmenskultur
Verschiedene Kulturmetaphernim
Uberblick: Von «Briicke», «Optik»,
«Zelt» etc. bis «Software des Geistes»
und «Eisberg» — welches Bild hilft
beim Verstandnis einer Kultur?
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47 Lars Burmeister und 66 Karsten Miiller, Christian Liebig,
Leila Katharina Steinhilper Tammo Straatmann und Walter Bungard
Fiihrung als Katalysator fiir Verande- Puls- und Change-Befragungen. Zeit-
rungsprozesse. Ein Beratungsprozess gemape Instrumente zur Steuerung
bei der Kasseler Sparkasse und Evaluation von Organisationsent-
Mit dem Ziel, ein einheitliches Fiihrungs- wicklungs- und Verdnderungsprozessen
leitbild zur klareren Orientierung ange- Die neue Klasse von Survey-Feedback-
sichts veranderter Anforderungen nach Verfahren als Alternative oder Ergéan-
der Wirtschaftskrise zu entwickeln, zung zur traditionellen Mitarbeiter-
beginnt ein umfassender Personalent- befragung? Kriterien und Einordnung
wicklungsprozess, in dem sich Vertrau- von Vor- und Nachteilen des jeweiligen
en als ein grundlegender Wertschop- Einsatzes.
fungsbeitrag erweist.
72 Felicitas von Kyaw 78 Michael Thiel
Organisatorische Veranderungsfahig- 24. Soziale Netzwerkanalyse
keit. «Changeability» als unterneh- Wie die Methode der SNA in Organisa-
merische Chance und Notwendigkeit tionen eingesetzt werden kann. Sie vi-
Die zentralen Ergebnisse der Change sualisiert Beziehungen und Strukturen
Management Studie 2010 von Cap- interpersoneller und organisationaler
gemini Consulting zu den Dimensionen Netzwerke und identifiziert die Quali-
Veranderungsbereitschaft, Verande- tat und Haufigkeit der Verbindungen
rungskompetenz und Veranderungs- zwischen Akteuren sowie besondere
moglichkeit mit Implikationen fiir Muster und Strukturmerkmale.
Praxis und Forschung.
86 Resonanz
60 Ralf Lanwehr und Susanne Béhlich 88 Perspektiven
Zwischen Spielfeld und Kabine. 91 Biicher
Veranderungsprozesse im ProfifuBball 104 Inserate
Wie das «Balance Management» Klins- 112 Termine
manns Erfolg in der Fuf3ball WM 2006 116 Vorschau
ausmachte und wie dessen Techniken
erfolgswirksam auf die Wirtschaft
Ubertragen werden kénnen.
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